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Clanak 1.
1. UvOoD

Protokol o postupanje skole u kriznim situacijama (u daljnjem tekstu Protokol) odnosi se na
preveniranje mogucih situacija povecanog rizika, kao i na postupanje u konkretnim situacijama
sa ciljem zastite djece, kao 1 svih djelatnika koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja.

Temelji se na odredbama Konvencije o pravima djeteta, Zakona o odgoju i obrazovanju
u osnovnoyj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12,
94/13, 152/14, 07/17), Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 137/09, 14/10, 60/10, 70/17),
Zakona o radu (NN 93/14), Kaznenom zakonu (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15), na sadrzaju
i obavezama propisanim Programom aktivnosti za sprjecavanje nasilja medu djecom i mladima
kojeg je donijela VVlada Republike Hrvatske 25. veljace 2004. te Pravilniku o nacinu postupanja
odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te
prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima (NN 132/13) u svrhu zastite od
neprofesionalnog, neeti¢nog i kaznjivog ponasanja, ali i drugim pod zakonskim aktima $kole.
Temelji se i na Protokolu o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece Kojeqg je
donijela Vlada Republike Hrvatske u studenom 2014. godine, na Protokolu o postupanju u
slucaju nasilja medu djecom i mladima Kojeg je donijelo Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti u listopadu 2004. Protokol o postupanju Skole u kriznim
situacijama utvrduje obveze i odgovornosti, kao i na¢ine postupanja tj. $to treba ¢initi ravnatelj,
struéni suradnik, ucitelj, ucenik, drugi djelatnik Skole ili roditelj (skrbnik djeteta).

Protokol, kao dio Pravilnika o kuénom redu Skole, treba biti izvjeSen na vidnom 1 svima
dostupnom mjestu u mati¢noj $koli te podru¢nim $kolama. O na¢inima i koracima postupanja
svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je upoznati u¢enike na satovima
razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake Skolske godine (po potrebi i
cesce).

Clanak 2.

Protokol sadrzi:

1. opceprihvacenu definiciju nasilja;

postupanje skole u slucaju nasilja medu djecom;

postupanje Skole u slucaju obi¢nog vrsnjackog sukoba;

postupanje Skole u slucaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji;

postupanje Skole u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u Skoli
(ucitelja, roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba);

postupanje Skole u sluc¢aju nasilnog ponaSanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
skoli;

postupanje Skole u sluc¢aju nasilja prema djelatnicima Skole od strane ucenika Skole
evidencija skole o sukobima i nasilju u Skoli

obrazac za dojavu nasilja

10. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je izazvala dogadaj.
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Clanak 3.

Koordinatori protokola o postupanju skole u kriznim situacijama su stru¢ni suradnici: psiholog,
pedagog, defektolog i/ili logoped.

Clanak 4.
2. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA MEDU DJECOM

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci! i mladima? od strane njihovih vr$njaka uéinjeno s ciljem
povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini,
intenzitetu 1 vremenskom trajanju 1 koje uklju¢uje ponavljanje istog obrasca i odrzava
neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

1. namjerno uzrokovani fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljuavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i
sli¢no bez obzira da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda,

2. psihicko 1 emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje,
nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje i isklju¢ivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje
sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina
s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili
ostecivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na
drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni poloZaj, kao 1 sva druga ponasanja pocinjena
od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se
drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna bol ili sramota.

U svim sluc¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima Skola je
duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom 1 mladima
kojeg je donijela VVlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

! Prema Konvenciji o pravima djeteta iz 1989. godine dijete oznatava svaku osobu mladu od osamnaest godina
osim ako se zakonom koji se primjenjuje na dijete granica punoljetnosti ne odredi ranije.

2 Prema Zakonu o sudovima za mladez (Narodne novine br. 111/97., 12/02.) maloljetnik je osoba koja je u vrijeme
pocinjenja djela navrSila Cetrnaest, a nije navrSila osamnaest godina zivota, a mladi punoljetnik je osoba koja je u
vrijeme pocinjenja djela navrsila osamnaest, a nije navrsila dvadeset i jednu godinu Zivota. Sukladno odredbama
Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine br. 73/97., 27/01., 59/01., 82/01, 103/03) mlada punoljetna osoba je
osoba do navrsene 21. godine Zivota.
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Clanak 5.
OBILJEZJA NASILJA I OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA

Nasilnistvo ili Nasilje podrazumijeva 6 definiraju¢ih Cinitelja: namjera da se nanese
ozljeda ili Steta; intenzitet i trajanje; mo¢ nasilnika; ranjivost Zrtve; manjak podrske;
posljedice.

Normalni sukob vrsnjaka ima slijedeca obiljezja: ne postoje elementi navedeni za
nasilniStvo u Stavku 1; djeca ne insistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu;
mogu dati razloge zasto su u sukobu; ispriaju se ili prihvate rjeSenje da nitko nije
pobijedio; slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe; mogu promijeniti temu
1 otiéi iz situacije.

U svim sluc¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima $kola je
duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i
mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

3.

Clanak 6.
POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovana stru¢na osoba ili osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili
osoba koja je u slu¢aju njezine odsutnosti zamjenjuje, duzna je:

1)

2)

3)

4)

odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih djelatnika odgojno — obrazovne
ustanove ili po potrebi pozvati djelatnike policije;

ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lijecni¢ku intervenciju ili pregled ili
se prema okolnostima slu¢aja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijeni¢ke pomoc¢i ili na
najbrzi moguéi nacin, koji ne $teti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati pratnju djeteta
od strane stru¢ne osobe lije¢niku, te sacekati lijecnikovu preporuku o daljnjem
postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika;

odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske
zastupnike, te th upoznati sa svim ¢injenicama 1 okolnostima koje je do tada doznala i
izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti;

po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je zrtva
nasilja, a u slu€aju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lijecnikom, ¢im
to bude moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od
struénih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove, a na nacin da se postupa posebno
brizljivo, posStujuci djetetovo dostojanstvo 1 pruzajuc¢i mu potporu;



5)

6)

7)

8)

9)

roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrSnjackog nasilja dati
obavijesti 0 moguc¢im oblicima savjetodavne i stru¢ne pomo¢i djetetu u odgojno-
obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem potpore i osnazivanja djeteta te prorade
traumatskog dozivljaja;

obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o
ucinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i
vremensko trajanje nasilja;

ukoliko se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju
nasilja, koje moze izazvati traumu i kod druge djece, koja su svjedocila nasilju,
savjetovati se s nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom poradi pomo¢i djeci,
svjedocima nasilja;

Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje uz nazocnost stru¢ne
osobe, ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja, te ga savjetovati i
poticati na promjenu takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost
iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili
zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti centar
za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na poéinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju
ili nadlezno drzavno odvjetnistvo, a odgojno-obrazovna ustanova ¢e poduzeti sve mjere
za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponaSanja u odgojno-
obrazovnoj ustanovi;,

pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je poc€inilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao 1 s neprihvatljivos¢u 1 StetnoS¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih s
ciljem promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje
ili stru¢nu pomo¢ unutar $kole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za
zaStitu djece, obiteljska savjetovaliSta i sli¢no) 1 izvijestiti th o obvezi odgojno-
obrazovne ustanove da slu¢aj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, Uredima
drzavne uprave u Zupanijama (Sluzbama za drusStvene djelatnosti), policiji ili nadleznom
drzavnom odvjetnistvu;

10) 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima naciniti

sluzbene biljeske, kao 1 voditi odgovarajuce evidencije zastiCenih podataka koje ¢e se
dostaviti na zahtjev drugim nadleZnim tijelima.

Clanak 7.

4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NORMALNOG VRSNJACKOG SUKOBA

U slu¢aju normalnog vr$njackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:

1)

odmah prekinuti sukob medu djecom;



2)

obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja Skole;

3) razrednik, stru¢ni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim u¢enicima;

4)  dogovoriti ¢e s u¢enicima da se medusobno ispric¢aju, prihvate rjesenje u kojem nitko
nece pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu $tetu (restitucija);

5) traziti od ucenika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju;

6) u slucaju da ucenik ceSée dolazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednik i struéni
suradnik ¢e pozvati roditelje u skolu sa ciljem prevladavanja takve situacije i pomo¢i
uceniku;

7) prema potrebi ucenik ¢e biti ukljucen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i dr.
pomo¢) u skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima (starateljima);

8) ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju, $kola ¢e
primijeniti odgovaraju¢e pedagoSke mjere u skladu sa Statutom Skole;

9) u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponaSanja
ucenika i u slu¢aju nesuradnje roditelja Skola ¢e postupiti po tocki 2. Protokola o
postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike
Hrvatske u listopadu 2004.

Il.
Clanak 8.
5. NASILJE U OBITELJI | ZANEMARIVANJE
5.1. Nasilje

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji NN 70/17, ¢1. 10 (NN 137/09, 14/10, 60/10) definira nasilje
u obitelji kao svaki oblik tjelesnog, psihi¢kog, spolnog ili ekonomskog nasilja, a osobito:

1)

2)
3)

4)
5)

tjelesno nasilje, odnosno primjena fizicke sile bez obzira je li nastupila tjelesna ozljeda
ili nije,
tjelesno kaznjavanje 1 drugi nacini ponizavajuceg postupanja prema djeci,

psihi¢ko nasilje, odnosno primjena psihicke prisile koja je prouzrocila osjecaj straha,
ugrozenosti, uznemirenosti ili povrede dostojanstva, verbalno nasilje, verbalni napadi,
vrijedanje, psovanje, nazivanje pogrdnim imenima ili na drugi na¢in grubo verbalno
uznemiravanje, uhodenje ili uznemiravanje preko svih sredstava za komuniciranje ili
preko elektronickih 1 tiskanih medija ili na drugi nacin ili komuniciranja s tre¢im
osobama, protupravna izolacija ili ugrozavanje slobode kretanja (u daljnjem tekstu:
uhodenje 1 uznemiravanje),

spolno nasilje, odnosno spolno uznemiravanie,

ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucavanje koristenja zajednicke ili osobne
imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovine steCene osobnim radom ili



6)

nasljedivanjem, onemogucavanje zaposljavanja, uskra¢ivanje sredstava za odrzavanje
zajednickog kucanstva i za skrb o djeci

zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije zZivotne dobi koje dovodi
do njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi tjelesne ili
dusevne patnje

Clanak 9.

5.2. Zanemarivanje

Zanemarivanje je propustanje zadovoljenja djetetovih potreba u mjeri koja znatno utjee na
djetetov tjelesni i psihicki razvoj. Nije uvijek namjerno i granica kad pocinje zanemarivanje
nije uvijek potpuno jasna (Cori¢ i Ba¢an, 2006, prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).
(Protokol o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece, 2014)

Vrste zanemarivanja

1)

2)

3)

4)

Fizicko zanemarivanje djece definira se kao nezadovoljavanje minimalnih fizickih
potreba djeteta kao §to su raznolika prehrana, adekvatan i siguran smjestaj, prikladna
odjeca te zaStita od ozljeda. Za postavljanje pretpostavki o zanemarivanju djeteta ovi
pokazatelji trebaju biti evidentirani viSe puta, kontinuirano, a ne da se radi o
jednokratnim rijetkim situacijama. Medutim, neki pokazatelji su toliko potencijalno
Stetni da su opasni za zivot djeteta i tada je potrebno odmah postupiti u svrhu zastite
djeteta.

Emocionalno zanemarivanje djece definira se kao nezadovoljavanje minimalnih
emocionalnih potreba djeteta. Najcesce se radi o roditeljskom neobaziranju na djetetove
emocionalne potrebe te ne pomaganju djetetu kada mu je potrebna pomo¢ zbog Ceg se
osje¢a odbaceno. Ovdje je vazno naglasiti da je vrlo tesko odrediti granicu izmedu
emocionalnog zlostavljanja i zanemarivanja.

Obrazovno zanemarivanje djece obuhvaca izostanak pomoci, potpore i poticanja
tijekom Skolovanja. Ukljucuje takoder izostanak pomo¢i pri u€enju, nedostatak nuzne
opreme za Skolovanje, neprisustvovanje roditeljskim sastancima i sl.

Medicinsko zanemarivanje djece ukljucuje izostanak brige o djetetovoj zdravstvenoj
zastiti, o potrebama savjetovanja s lije¢nikom u sluc¢aju bolesti i/ili ozljeda, o redovitim
cijepljenjima 1 sistematskim pregledima, ne dovodenje djeteta na potrebne medicinske
zahvate 1 tretmane, izostanak brige o redovitom uzimanju lijekova, ne dovodenje na
preglede lijec¢niku 1 sl.

Ovaj Protokol odnosi se 1 na sluc¢ajeve nelegalnog rada 1 gospodarskog iskoriStavanja djeteta
te iskoriStavanje djeteta za prosjacenje. Naime, rije¢ je o aktivnostima koje naruSavaju
fizicko ili mentalno zdravlje, obrazovanje djeteta, njegov moralni ili socijalno emocionalni
razvoj.

Clanak 10.

5.3. Postupanje $kole u slu¢aju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji

Iz osnovnih odredaba Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN, 137/09, 60/10.) osobito se
naglaSava obveza prijavljivanja nasilja u obitelji (¢l. 8) ,,Zdravstveni radnici, stru¢ni radnici u
djelatnosti socijalne skrbi, obiteljske prevencije i zastite, odgoja i obrazovanja te strucni
radnici zaposleni u vjerskim ustanovama, humanitarnim organizacijama, udrugama civilnog



drustva u djelokrugu djece i obitelji obvezni su prijaviti policiji ili drZavnom odvjetniStvu
pocinjenje nasilja u obitelji [...] za koje su saznali u obavljanju svojih poslova.« Osobe koje
ne postupaju u skladu sa zadanim obvezama ¢ine prekrsaj.

Prema ¢l. 5, st. 2 Pravilnika o na¢inu postupanja odgojno - obrazovnih radnika Skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava
nadleznim tijelima u sluc¢ajevima sumnje da je doslo do tjelesnog i emocionalnog nasilja, spolne
zlouporabe, zanemarivanja, nesavjesnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja ucenika (u
daljnjem tekstu: nasilno postupanje) odgojno-obrazovni radnici, a po potrebi i suradnici u
odgojno-obrazovnom i nastavnom radu (pomoéni odgojno-obrazovni radnici i prevoditel]
znakovnoga jezika) te ravnatelj u suradnji s nadleznim institucijama i tijelima
obvezni su pokrenuti postupak radi zastite prava ucenika.

[...]

(3) U slucaju sumnje na povredu prava ucenika iz stavka 2. navedenog ¢lanka odgojno-
obrazovni radnik obvezan je odmah prijaviti ravnatelju ili stru¢nom suradniku postupanje na
Stetu ucenika za koje je saznao obavljajuci svoju duznost.

(4) U slucaju sumnje na pocinjenje kaznenog djela odgojno-obrazovni radnici obvezni su
osigurati da tragovi i dokazi pocinjenoga kaznenog djela koji se nalaze u Skolskoj
ustanovi do dolaska policije ne budu uniSteni, skriveni, izmijenjeni ili otudeni s mjesta
dogadaja.

(5) Ravnatelj i odgojno-obrazovni radnici obvezni su na zahtjev policije ustupiti dokumentaciju
te pruziti saznanja o povredi prava ucenika.

(6) U slu¢aju nasilja medu uéenicima, za$titu prava u¢enika osigurat ¢e odgojno-obrazovni
radnici i ravnatelj postupaju¢i u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu
djecom 1 mladima odnosno skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadlezna tijela te
propisima na snazi.

(7) U slucajevima postupanja na Stetu ucenika koja nisu navedena u stavku 1. 1 2. ovoga ¢lanka,
zaStitu prava osiguravaju odgojno-obrazovni radnici i ravnatelj u suradnji s nadleznim
institucijama i tijelima.

U slucaju da neki djelatnik Skole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji izloZzeno
ili svjedoci nasilnom ponaSanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik je duzan, u skladu s
¢l. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17.), odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i
stru¢ne suradnike Skole. Ravnatelj i stru¢ni suradnici su duzni:

1) obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s daljnjim
postupanjem;

2) pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici Skole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja;

3) upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o obvezi
Skole da slucaj prijavi nadleznom CZSS, policiji i Uredu za druStvene djelatnosti



4)

5)

6)

7)

8)

9)

ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuéiti ih u savjetovanje unutar Skole ili im
preporuciti odgovarajuce ustanove;

ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah
obavijestiti o tome CZSS i postupati dalje u dogovoru sa CZSS;

ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati CZSS i1 Ured drzavne uprave;

ako je djetetu potrebna pomoc ili pregled lije¢nika, s djetetom lije¢niku idu roditelj (ako
je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljac ) ili predstavnik Skole tj. CZSS
ukoliko je predmet ve¢ preuzet od strane istih;

tijekom razgovora s djetetom strucni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje i strucni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga

povijerljiva osoba;

suradivati s nadleznim CZSS 1 djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.

Prema Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji ucitelji i struéni suradnici duzni su
poduzimati mjere zaStite prava djeteta/ufenika te o svakom krSenju djetetovih prava,
posebice o oblicima tjelesnog ili duSevnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili
nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja, odmah:

1.

3.

Ukoliko je dijete/ucenik povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nic¢ku intervenciju ili
pregled ili se prema okolnostima sluc¢aja moze pretpostaviti da su takva intervencija ili
pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne medicinske pomo¢i ili na najbrzi moguci
nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne
osobe lijecniku/ci te saCekati lije¢niCku preporuku o daljnjem postupanju;

Zurno izvijestiti ravnatelja §kole koji ¢e izvrsiti prijavu policiji i obavijestiti centar za
socijalnu skrb te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima slucaja i aktivnostima
koje ¢e se poduzeti, te na traZzenje drzavnog odvjetniStva ili policije odmah dostaviti svu
dokumentaciju vezanu uz razjasnjavanje i dokazivanje kaznjive stvari;

Ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju
nasilja, koje je izazvalo traumu, savjetovati se sa stru¢no-razvojnom sluzbom odgojno-
obrazovne ustanove, stru¢njacima centra za socijalnu skrb kojeg je obavijestio o slucaju
te sa drugom stru¢nom sluZzbom izvan ustanove o na¢inu postupanja i pomoci djetetu
zrtvi nasilja u obitelji u okviru odgojno-obrazovne ustanove;

O dojavi nasilja i o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim
opazanjima izraditi sluzbenu biljesku, koja ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim
tijelima.



Clanak 11.

6. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD

STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH

ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA )

U slucaju kada postoji sumnja ili je ucenik dozivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u skoli
(djelatnika skole, svog roditelja ili roditelja drugog uc¢enika odnosno nepoznate osobe) djelatnik
Skole je obvezan:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika Skole ili drugog
djelatnika skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti
policiju;

ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika skole;

upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi $kole da slucaj prijavi nadleznom CZSS, policiji, Uredu za
drustvene djelatnosti grada Benkovca te Ministarstvu znanosti i obrazovanja;

dogadaju obavijestiti CZSS, policiju, Uredu za drustvene djelatnosti grada Benkovca te
Ministarstvo znanosti i obrazovanja;

strucni suradnik duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju sa
ciliem normaliziranja osjeCaja djeteta i sprecavanja dugorocnih posljedica traume te
tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje 1
struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba;

kada strucni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik, razrednik ili
¢lan Uciteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog
roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u Skoli prema vlastitom djetetu) i
pozvati ih da dijete odvedu ku¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljucivanja djeteta
i roditelja u savjetovanje i1 stru¢nu pomoc¢ u skoli ili van Skole;

u slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢ni¢ki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik Skole ili CZSS.



Clanak 12.

7. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja u¢enika, nepoznate osobe, djelatnika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u skoli ( roditelju ucenika ili djelatniku skole) te u slucaju
da postoje informacije da odrasla osoba u prostor skole unosi oruzje ili druge predmete koji
mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u skoli, djelatnik Skole koji ima tu informaciju ili je
nazoc¢an mora:

1) odmah pokusati prekinuti nasilno ponaSanje;

2) upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja t;.
unos$enja opasnih predmeta u prostor skole i zatraziti od nje da napusti prostor Skole;

3) ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju;

4) ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika

5) o0 dogadaju obavijestiti policiju, CZSS te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

Clanak 13.

8. POSTUPANIE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA
SKOLE OD STRANE UCENIKA

U slucaju da je djelatnik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane uc¢enika Skole on
treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike Skole.

Ravnatelj i stru¢ni suradnici ce:

1)  razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru;
2)  odmah obavijestiti roditelje ucenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja;

3)  prema uceniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ¢e donijeti Uciteljsko vijece
u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (NN 94/115, 3/17)

4)  ukljuditi ucenika u stru¢ni tretman u $koli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van
skole;

5)  svemu izvijestiti CZSS i Ured za drustvene djelatnosti grada Benkovca, a po potrebi i
policiju;

6) ako jerijeC o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u skoli, zbog Cega je $kola ukljucila i



7)

policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeSkom
(na propisanom obrascu) izvijestiti Ured drzavne uprave u Benkovcu te Ministarstvo
znanosti i obrazovanja.

u slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedoce drugi ucenici, a
nasilno ponasSanje je neuobiCajeno rijetko 1 intenzivno te moze rezultirati
traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili stru¢ni suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomo¢
tim u¢enicima. Duzni su savjetovati se s nadleznom i stru¢nom osobom koja ima iskustva
u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i nacinu pruzanja stru¢ne pomo¢i svjedocima
nasilja.

Clanak 14.

9. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI (Obrazac ESNS — 1)

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli (tzv. Obrazac ESNS-1) koju popunjava &lan
Uciteljskog vijeca koji je bio nazocan ili bio obavijesten o dogadaju neposredno nakon istog.

Zapisnik o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvjes¢a Skole o dogadaju.

Obrazac evidencije skole (ESNS-1) o sukobima i nasilju u Skoli sadrzava sljedeée podatke:

Naziv skole

Datum

Sudionici dogadaja

Mjesto i vrijeme dogadaja
Poduzete mjere

Osoba koja prijavljuje dogadaj
Potpis osobe

Clanak 15.

10. OBRAZAC EVIDENCIJE SKOLE O OPISU DOGAPAJA O SUKOBIMA |

NASILJU U SKOLI (OBRAZAC ESNS - 2)

Skola vodi i Obrazac evidencije skole o opisu dogadaja o sukobima i nasilju u $koli (tzv. Obrazac ESNS-
2), kojeg popunjava svaka osoba (ucenik, ucitelj ili drugi djelatnik $kole) koja je izazvala sukob ili
nasilje. Navedeni obrazac se popunjava neposredno nakon dogadaja te se predaje ravnatelju ili stru¢nom
suradniku skole. Ovaj obrazac sastavni je dio izvje$¢a Skole o dogadaju.

Obrazac evidencije Skole (ESNS-2) o opisu dogadaja o sukobima i nasilju u $koli sadrzava sljedece

podatke:
e Naziv Skole e Sto mislim o uzrocima dogadaja
e Datum e Moje misljenje o poduzetim mjerama
e Mjesto i vrijeme dogadaja o Sto ¢éu poduzeti/ reé¢i nakon dogadaja
e Opis dogadaja e Druga moguca rjesenja/ prijedlozi



PRILOZI



EVIDENCIA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI (Obrazac ESNS — 1) — popunjava ucitelj

OSNOVNA SKOLA BENKOVAC
ANTUNA MIHANOVICA 21 B
BENKOVAC DATUM:

Osoba koja prijavljuje

dogadaj:

Mjesto i vrijeme dogadaja:

Sudionici dogadaja:

Opis dogadaja:

Poduzete mjere:

Potpis :



OBRAZAC EVIDENCIJE SKOLE O OPISU DOGADAJA O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI (OBRAZAC ESNS — 2)

OSNOVNA SKOLA BENKOVAC
ANTUNA MIHANOVICA 21 B
BENKOVAC DATUM:

Sudionik dogadaja:

Mjesto i vrijeme dogadaja:

Opis dogadaja:

Sto mislim o uzrocima

dogadaja?

Misljenje o poduzetim

mjerama:

Mogucéa rjeSenja/prijedlozi:






